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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 2932

Altera e consolida as normas que dispdem
sobre o0 horédrio de funcionamento das
instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, bem como acerca dos dias Uteis para
fins de operagOes praticadas no mercado
financeiro.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo
realizada em 28 de fevereiro de 2002, tendo em vista o disposto no art. 4° inciso VIII, da
mencionada lei, que atribui aquele Conselho competéncia exclusiva e inconcorrente para
disciplinar o horério de funcionamento das instituicbes integrantes do Sistema Financeiro
Nacional, e considerando o fim dos programas de enfrentamento da crise de energia elétrica, de
que trata a Medida Provisoria 2.198-5, de 24 de agosto de 2001,

RESOLVEU:

Art. 1° Facultar as instituicbes financeiras e demais institui¢des autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil o estabelecimento, a seu critério e de forma
independente, do horério de funcionamento das respectivas sedes e demais dependéncias,
ressalvado o disposto no paragrafo 1°.

Paragrafo 1° Em se tratando de agéncias de bancos mdaltiplos com carteira
comercial, de bancos comerciais e da Caixa Econdmica Federal, deve ser observado o seguinte:

| - o horario minimo de expediente para o publico sera de cinco horas diarias
ininterruptas, com atendimento obrigatério no periodo de 12:00 as 15:00 horas, horario de
Brasilia;

Il - na Quarta-Feira de Cinzas, no dia 24 de dezembro e em casos excepcionais,
tais como festividades locais ou eventos extraordinarios, pode ser estabelecido horario especial
de funcionamento, desde que garantido o periodo minimo de duas horas de atendimento ao
publico.

Paragrafo 2° As agéncias pioneiras ndo estdo sujeitas ao horario minimo nem ao
atendimento obrigatdrio previstos no paragrafo 1°, incisos I e 11.

Paragrafo 3° Cada dependéncia é obrigada a divulgar, em local e formato visiveis
ao publico, o respectivo horario de atendimento.

Paragrafo 4° A fixagéo de horario prevista neste artigo independe de comunicagéo
ao Banco Central do Brasil, inclusive nos casos referidos no paragrafo 1°, inciso II.
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Art. 2° N&o havera atendimento ao publico no altimo dia atil do ano por parte das
instituicOes referidas no art. 1° admitindo-se naquele dia somente operacOes entre as
mencionadas instituicdes.

Art. 3° Quando a dependéncia permanecer aberta apds o horario limite a partir do
qual ndo é mais possivel a documentagdo alcancar a sessdo de troca do Servi¢o de Compensacéao
de Cheques e Outros Papéis - SCCOP, todas as operacdes dessa dependéncia efetuadas apds esse
horério deverdo integrar o movimento do primeiro dia Gtil subseqiente.

Paragrafo Unico. Nos casos previstos neste artigo, a referida hora limite devera ser
divulgada nos termos do art. 1°, paragrafo 3°.

Art. 4° Na hipo6tese de alteracdo do horario de atendimento ao publico de
dependéncia, bem como nos casos referidos no art. 1°, paragrafo 1°, inciso Il, 0 novo horario
deve ser comunicado ao publico com antecedéncia de, no minimo, trinta dias.

Art. 5° N&o sdo considerados dias Uteis, para fins de operacbes praticadas no
mercado financeiro e de prestacdo de informacdes ao Banco Central do Brasil, os sabados,
domingos e feriados de &mbito nacional, bem como:

| - a segunda-feira e a terca-feira de Carnaval,

Il - o dia dedicado a Corpus Christi;

Il - 0 dia 2 de novembro.

Art. 6° Permanece facultada as instituicdes financeiras a prestacdo dos seguintes
Servicos:

| - atendimento bancario por meio de estruturas especiais instaladas em area
contigua a de dependéncia em funcionamento;

Il - recolhimento e entrega, em domicilio, de numerario, cheques e outros
documentos compensaveis.

Paragrafo Unico. Relativamente aos servicos referidos no inciso I, deve ser
observado:

| - os registros dos servicos executados devem ser incorporados a contabilidade da
respectiva dependéncia;

Il - sua implantacdo deve ser comunicada ao Banco Central do Brasil.
Art. 7° Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

| - baixar as normas e a adotar as medidas julgadas necessarias a execucdo do
disposto nesta resolucao;
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Il - suspender o atendimento ao publico nas dependéncias das instituicbes
financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar por aquela Autarquia em todo ou em
parte do territdério nacional, quando assim exigirem estados de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou outros casos de acentuada gravidade;

Il - ratificar a suspensdo do atendimento ao publico, adotada por decisdo das
préprias instituicdes referidas no art. 1° paragrafo 1° nos casos em que as situacdes
mencionadas no inciso Il justificarem.

Art. 8° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo
efeitos a partir de 11 de marco de 2002.

Paragrafo Gnico. A alteracio do horério de atendimento por parte das instituicdes
referidas no art. 1°, em decorréncia do disposto nesta resolugdo, ndo se aplica a exigéncia de
comunicacdo ao publico com antecedéncia minima de trinta dias, na forma prevista no art. 4°.

Art. 9° Ficam revogadas, a partir de 11 de marco de 2002, as Resolugdes 2.301, de
25 de julho de 1996, 2.839, de 1° de junho de 2001, e 2.875, de 26 de julho de 2001, e as
Circulares 3.040, de 8 de junho de 2001, e 3.065, de 10 de outubro de 2001, passando as
referéncias constantes da Circular 2.890, de 20 de maio de 1999, e da Carta-Circular 2.876, de 21
de outubro de 1999, as ResolucBes 2.516, de 29 de junho de 1998, e 2.596, de 26 de marco de
1999, respectivamente, ambas revogadas pela Resolucdo 2.875, a dizer respeito a esta Resolucéo.

Brasilia, 28 de fevereiro de 2002

Arminio Fraga Neto
Presidente

Este texto ndo substitui o publicado no DOU e no Sisbacen.
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