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"INSCIRLINA A8 RECLAMACOES RELATIVAS A PRESTACAQ DE SERVICOS PUBLICOS e

.
Aat, s Data LEI BSTABELEC: RORMAS DF PROTECAD [ DEFESA DO USUARI DOS SCRVICOS PLILICOS

sapsranos PELO Miuwiceio pe Prroras-RS.

5 15 As NORWAS DESTA LE] VISAM A TUTELA DOS DIREITOS 00 USUARID E APLICAM-SE AOS SERVICOS

TUBLICUE FRES TALWR]

A) PELA ADMIISTRACAG PUDBLICA DIREFA & INDIRETA;
) POM PARTICULAR, MEDIARTS CONCESSAQ, PERMISSAG, AUTORIZACAC OU QUALOLER DUTEA FORMA

0E DELFGACAC P07 ATO ADKIR S TIA TIVE, CONTRATO O CONVENIO,

§ 20 ESTa LEI SE APLGA AOS PARTICULARES SOMENTE MO QUE CONCERNE AO SERVIZO PUBLICO

DELEGATIC

ART. 2o SAD DIREITOS HASICOS D0 LISTEARIO!
I - A iFokMAC A,
IT - & GUALIDADE Na PIRESTACAQ D0 SERVICO!

[11 - 0 COMTROLE AREOUADG DO SERVIZD PUBLICO,

Acer 303 UmUARIG TOM O DIRETTO BE OB TERL INFORMADDES PRECISAS SURRES

| - o foRARID DE FLUMCTORAMERTO DAS UNIDADES ADRMINISTRATINAS

L = o TIFG BE ATIVIDAD: EXERLIDA EM DADA DRGAN, SLA TOCALIZACAD DXATA T A INDICACAD DO
RESMONSAYEL PELD ATFHDIMENTD AQ PUBLICCS

Ul = 015 FROCEDIVENTOS PARA ACESST A EXAMIS, FORMUTARIOS T OUTROS DADOS NECESSARION A

PRESTAL AL 10 SERVICTS
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A
IV = & ALTORINATIE 01 0 ORGAD ENCARRFGADN N5 RECERER QUERAS, REULAMADOES U SLGESTOTS,

Voo THAMITACAL DOS PROCESS0S ADMINIS IRATIVOS EM QUE FICURE COMO IMTERESS AT,

W1 - A% DECISOES PROFERIDAS F RESPEOTIVA ‘J‘TI"I\-’."\C.-:\EI, INCLUSIVE  OPRINIGES EIVERGENTES,
CONSTANTES DE PROCESSD ADMPISTRATIVO BEb OUE FIGURE COMO INTERESSATXD,

§ 1o () RIRFITO A NFORMASACH SERA SEMPRE ASSEGURALG, SALVO NAS LIPOTCSES DE SIGIDG

PREVISTAS Na ConsTiruigcAn Frozral,

§ 20 A NUTIFICACAD, A INUIMAGAO OL O AVISO RELATIVO A DECISAD ANMPUSTRATIVA, QUE DEVAM
SER TORMALIZADOS POR MEO DL FUDLICACAD MO ORGAC OFICIAT,y SOMERTE SERAO FENIOS A PARTIR

D0 A EM QUE 03 RESPECTTVO PROCESSD ESTIVER DISPONIVEL PARA VISTA DO INTERESSADROD. NA

REPARTICAD COMPETENTE,

A, 4 Paja ASSEGURAR O DIREID A INFORMAGAD PREV]S 100 N0 ART, Ju, 0 PRESTADOR T SERVICE
FURLICO TOVE OFTRECTER A0S TISUARIOS ATESSD Al I

| - ATENTHMERTO PESSOAT, POR TELEFONE 0L CUTRA 14 FLETRENCA]

II - IMFORMALC AL COMPLTADUREADA, SEMPRE QU= l:’US.‘ii\"EL;

M1 - BaMCo DE DADOS REFERINTES A CSTRUTLRA DOS TRESTADORES GF SERWVICO),

IV - [NFORMACOES DEMOGRAFICAS F o ECONOMIZAS  AUASO EXISTENTES, [NCLUSIVE MODIANTD
f'i'.'\"l.fL.':J.’\l',.':\f:' PELAS REDES PUBLICAS DE 'L'f.)B-IlJP-JU.‘\C,'.a_l_":

Vo= MIRUTAS DE CONTRATOS-FADIRAL BEDIGIOAS EM TERMOS CLARCE, LT CALAUTEAES DSTENSIVOS ©
LIGIVEIS. DE FACIL COMPREENSAG]

VT - SITEMAS TF COMUNIC ACAD VIS1UAL ADEGUATRGS, COM & UTILIZAG AT DE CARTAZES, INDICATIVOY,
ROTEIRGS. FULEETUS EXILICATIVGS, CRAUAAS, ALEM DE 01T R08;

VIT - EQRMAGDES RELATIVAS A COMPOSICAD DAS TAXAS T TARIEAS CORRADAS PELA BRES TACAD LE

SERVILOS FUBLICOS, RECERENDN O LSLARND, EM TEMPO I'I.J;'.I.'IL._. COEEAMNCA P08 MEIC DE DOCUMERTD

DONTENDO 08 DADROS KECESSARICE A EXaTA COMPREENSAO Da TXTENSAD D0 SERVICD FRESTADOL
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VI & nabveo nE pARos, UF INTERESSE PUBLICO. CONTEN.0 INFORMACTSS QUANID A GANTOS,

LICITACOES & CONTRATACORS, 9% MODO A FERMITIA ACOMPANHAMEN W E MAIGR CONTROLE DA

UTILIZAGAD DOS RECLRSGS PLBLICOS PO PARTS DG COMTR BUINTE,

AR, 500 LSLARIO FA7 TUS & PRES LACAG DE SERVICOS PURIICOS DE B0A OUALIDAGE

ART. 67 O DIREITO A QUALIDADE DO SERVICE EXIGE DOS AGENTES FUBLICOS [ PRESTADORES DE

SERVICO PLIRLICOS

[ - URBANIDADE T RESPFITO MO ATERIMMENTO AQS USLARTTS (K SERVIGL

11 - ATFNRIMENTE POk ORDEM DE CHEGADA, ASSEGURADA FIIORIBADE A I0STS, GRAVIDAS. BOENTES
E BOR1ADORES DE JJLE._-_'(_‘IﬂNf,'I.ﬂ\;

[l - JGUALDARE 9% TRATAMENIL, VEDADO QUALQUER TIRD DE DISCRIMINACAR:

v - RACCINALIZAL RO NA PRESTACAO DF SERVICOS!

V - ADEQUACAC ENTRE MEIOS £ FING, VEDADA A MIOSICAG R EXIGENCIAS, ODRIGACOES, RES IRICODS
A SANCOES NAO PREVISTAS 1M LEI; :

WL = CLUMPRIMENTO DE PRAZOS [ KORMAS PROCESMENTALS:

VI - FIXagAo 1 ORSERYANCIA DE HORARID © RORMAS COMPATIVELS COM 0 BOM ATERDIMENTO 10
VSHARIC:

VI = st AG DE MEDIDAS 9% BROTECAC A SALDE 00 S3GURANCA DOS LIS UARIOS:

X - MANLTENGAD DE INSTALAGDES LIMPAS, SINALIZADAS, ACESSIVEIS [ ADZOUADAS A SERVIZO ()

ATEMDIMEN O,

HICTRRARIOS A PRESTACAD [0 SERVCD

ParAGRAFD Ui, A AUTENTICACAO DOs Do
SERA FETA DPELO PROPRID AGERTE H.}j].il‘.".}, ,-‘:\. VISTA DO OREIGINAS ADYLESENTANS PRIE ”_\-“._J,..““__

VEDADA A EXIGENCIA DE RECONNCCIMENTD T FlEsA, SALVO EM CASD DE DUVIDA  DPE

AUTENTICIDARE,

AR 72 0 USUARIOD TEM DREITO ACCORTROLE APEOUADC [0 SFR VI, ok

w Mareehal Dieod s 806 - PolotasBRS - CF?
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§ 1° Para ASSEOURAR O DIREITO A QUE SF REFSRE ESTE ARTIGO, TAVERA EM TODOS 08 ORGAOS F

CHTIDADES PRESTADORES Dl SEQVIOS PUSLICOS WO Mmoo oe PeLomas REPARTICAS

FUNCIOMARIC ESPECIALMENTE DESEZSADO PARA RECERER QUELXAS, RECLAMACOES QL SUGES TOES,

§ Ar BERAD IMCLUILIAS KOS CONTRATOR O ATOS, QUF [ENHAM POR OBIETO A DELECGACAD, A
QUALGLER TITULO, DOS SERVITOS PUBLICOS A OUE 8 REFERE FATA [Fl, €LAUSLLAY OU CONDICOES

.'-"iPI:-f"i'r:ff'--"\R QR ASSECLREM A AFLICACAC DO DIEPOSTO NOY PARAGRANG AR TERIOR.

ART. B CoMPETIRA A REPARICAG OU FUNCIONARIO DRESIGNADD AVALIAR & PROCFDFNCIA DE
SLOESTUES, KECLAMACOES 2 DERUNCIAS B ENCAMINHA=LAY Ad _qu'l'{_;_'llD_ﬂ.;')j‘-s-{‘L'i-rﬂP[]'L:'-'h|;l_5 VIS AN
Al
[ = MET HORTA TIOR8 SERVICOS PLBLICOS:
1 - coake Ao pE EARTS, OMISSORS, BESVIOS O ARLISOS NA PRESTACAO 1006 SERVIJOS PLBLICOS;
[T1 - APURACAN DE ATOS DF IMPROBIDALY E DE ILICITDS ADMINISTRATVOS |
IV = PREVENCAO B CURRECAO DI ATOS [ PROCEDIMENTOS INCOMPATIVEI GoM s BRINUIPIOS
FSTABELECIDOS MESTA LELL
NV = PROTECAD DOS TIREITOS8 DOS SUARIOS;
VI = GARANTIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS,
ART. O (s PRESTADORES DF SERVICUS DUBLICOS RESFONDERAD PELUS DANCS QUL 5C0& AGENTES.
SESTA QUALIDADE, CALSAREM A0 USUARKY, A TERCEILOS 5, QUANDD FOR O CASt: ao Pober
PURLIch, assEQURADG O LEREIIG DE REGRLSSO CONTRA 0 RFSFONSAVEL NOS CASOS DI DOLO i)
LA
Arte L0 O BROCESSO ADMINISTRATIVO PARA AFURACAC DE 4100 O ENSIVO AS NORMAS DFSCA LEI
COMPRETNDE TRES FARESD INATAURACAO, INSTRLCAT E DECISAD,
ART. . 08 PROCEDIMENTOR ADNINISTRATIVOS AQVINGOS DA PRESTETIL LEL SFRAD (MBI 1Y ORADS [
IS TRLIDES DE DRI = UBSERVARAC OF PRINCIPIOR Da 1GLALTDE, 00 BEVIDO PROCESSS LEGAL, DO
N 1
|‘- '\‘Il I.' ‘\l
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CONTRALM PORID, DA AMEPLA LEFESA, DA CELEAIRALE, DA ECONOMIA, DA RAYOARINGALRE F DA BOA-

FF.

Pardcrara mico. Topo aTO CONSTANTE DI PRGCTOMMENTG D QU TRATA ESTE ARIGU SERA

PROPORCICRAL ADS SEUS FING E DEVIDAMENTE MUY AL,

ArT, 12, Tonos 08 ATOS ATMINISTRATIVES 10 PROCESSO TERAC FURMA ESCRI Ay COM REGISTRD CM
BANCO DE DADOS PROPRIO. INDECANIRY A AT A O LOCAL DE 504 EMISSAD B OONTERDD & ASSINATURA

D0 AGERTE PORLICC RESPONSAVEL,

ART. 13, SZRAC OBSTRVADOS O SEGUINTES FRAZOS NO PROCESSO ADMDISTRATIVG, DUANI

OLTROL MAO FOREM SSTARF] S0TNS FM LFT,

[ - 2 (nois) nias, PARA AUTUACAD, INFADA AOS AUTOS DE (QUASOUER ELEMERIOS E OUTRAS

BROVIDENTIAS DE SIMPLES EXPEDIENTEL

[I = 4 [QUATRO) DIAS, PARA FFETIVACAC DF SOTIEICACAD DL BTIVMACAL 22550AL;

I - 3 {cNCE) DIAS, PARA [LADORACAO DE INTORME SEM CARATED TECNICC,

IV - 15 {QUMNZE) DIAS, PARA ELABORACAL D0 PARLCERES, PERICIAS F INFORMES TECKICOS,
PRORKOGAVESS P08 mMals 1O (DE7) Mias & CRITERIO Ba AUTORIDADE SUPERIOR, MEDANTL PEXDO
FLNDAMINTADO;

Voo 5 {0men) BEas, PARA DBECIS0ES RO URSO L PROCESSES =

VI - 15 (GUINEZEY UIAS, A CONTAR DL TERMENG DA HSTRUCAC, PARA DECTSA0 AL

WL = 10 [DE) DIAS, FAKA MAN FESTACCES EM GELALDO BSUARITD GU PROVID:
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g
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Arr, 14, O PROCESSO ADMIRIS ATV SERA INSTAURARD 5 OFICIO Ol MEDIANT & AEPRESTN AL AG

DE GUALQUER USUARID DE SZRVICD, PITALICD, BEM LOMO DOS ORGADS UL ENTDADES DE iy 30

CORS UMD,

ART. 150 A INSTAURACAD 70 FROCESSU BOR INEZATIVA 114 ADMMSTRACAG FAR-SE-A PO ATO

DEVIDAMENTE FUNDAMEN FALC,

Ager, 16, O REQUERIMFRTO 82168 DIIGIDO, NG ORGAD 0L b [TEADE RESPOMSAVEL FELA INTRACAD, A

REPARTICAD QU FUNCIONARIO DESIGRAG NDS TERMOS DO fE 1" D ART, ?“._ PEVENDD COMTER:

1 - A IDENTIFICAGAD D0 DENUNCIANTE O DF GUFM 0 REFRESERTE:

1T - 01 pOMICILIO DO DENUNCLANTE GH LOCAL PARA RECEDIMEN O DF O8I STETR Y e
LI - INFORMACOES SORRF O FATO & SUA AUTORA:

[V - INRICACAD DA PROVAS DE QUE TENHA CONHECIMEN [0

Voo DALA B ASSINATURA D91 RERLNCIANTE,
PAR;M.'—RAE\'.': LIy, (.) ALOUERIMERTO WFRBAL DEVERA SER RO LD A PR

ARt 170 Fvt NENHUMA HEOIESE SERA RECDSADG BAGIOCOLG A PRTTZAD, BECLAMACAC €M

REPRESEMNTALAD FORMULADAS NOS TERMOS 35514 | Ely SO0 PERA DE RESFONSABILIDALE 70 AGENTE.

Paricrasn uvicn, O LSO DOS FORMULAKIOS COLOCADOS A THSPOSICAD DO REARIG PELG

PRESTAROR DI SERVICOS SERA SEMERE Fa TATIVIL NAG PODESNOD CONSTITUIR-SE i REQUISEC

CREWGATORIC PARA A FROTOCOLIZACAG [E BFUIFRIMESTT,

ART, T8, DIHrisan sUNDAMENT ADA REMIITARA A REPRESEN| SYAL MARIFESTAMEN TE IMPROCEDENTE,

§ 1= Da REBGAD CABERA RECLRSD KO PRaZO DE LD (BEZ) Dlns A CONTAR DA R MAGAD 0
b ) GAGH

DENURLCIANTE OUF 321 RTFRTSEMTANTE,

]
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B 2+ () RECURSE SERA DIRICIDD A AUTORIDADE SUSSKIOR, DO INTERMTEDIO DA OUE PRATIOOU & ATO

RECORADO, A QUAL PODERA REOONSIDERAR Slla DECISAD 0L FAZE-LG SUBIR  DEVIDAMIENTT

INFORMATICH

ART 19 DURANTE A TRAMITACAD IO PROCESSO B ASSEGLEADD AG [NTERESSADO

[ - Fazpm-se ASSISTIR, TACULTATIVAMENTE, POR  ATYOGATKY, SALVOE OLARDC ODRIGATORIA A

REPRESEMTALAD, POR FORCA Da LEL

1T - TER VISTA 1BOS AUTOS = ORTER O0FIA I8 TOCUMENTOS NELE CONTIDGS,

Il - TER CIENCIA DA TRAMITACAD DO PROCESSD B DAS T GES NELE PRUFERIDAS, INCLUSIVE Tia

RESPECTIVA MOTIVACAD E OAS CRINIOES DIVERGEN 1ES]

IV - FORMILAR ALFGAUOES FOAPRESFNTAR DOCUMEMTOS, OUE, JUNTALOS AO8 ALUTOS. SFRAQ

AFRECIADOS FELG ORGAD RESPORSAVEL PELA APURALCAD DOS FATOS,

Arr. 2, Para A INSTRUCAD DO PROCESST. A ADMINIS TRALAD ATUARA DE OFICIO, SEM PRENNZO Mo

IMEETTD OS5 INTERESS AL DF LR AR DOCUSES P08, REGUERCR WLICENCAS B RERICIAS,

Pazatiabo dnico, O8 w108 DE INSTRLUAD OLE EXUAM A ATUACAO 70 INTERESSADD DEVIEM

REALIZAR=AE DO MO0 MENDS ONEROSS PARA B5TE,

Aar, 21, SERAD ASSEGURADOS O CONTRADITORID [ A ANPLA TIFFESA, AUM LRGUSSE TOUA |

CIIALOYIER FORMA TIFE PROVA, SALVO AN OHTIDAS 200 MBS (LI,
ART, 22, AD INTERESZATII F AG SFL PROCURADRGE FASSEGLRADD G DL DE BETRAL 08§ ALUTOS
134 AEFARCAD Ol LRIDADE ADRMINES TRATIYA, MEDIANTE & ASSTYATURA 1P RECTAD, NMURARTZ 1

PRAZD PARS MANIFFSTACAD, SAINVD KA HEFTESE DF PRAZO COMEU R,
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AT, 230 QUANDS FOR RECESSARIA A PRESTACAD DF INFORMAGOES OU A AFK=SER IACAD DE PROVAS

AHLOS [N TERESSADODS UL TERCEIZOS, ESTES SERAU INTIMADOS PARA GS50 7M. COM ANTECEDERNC A
MINIMA DE 3 [TRER) MAS UTERIS, MONCIONANDOSSE [aTA, FRAZD, FORMA L CORDICOES DE

AT EMCIEN T,

TN {;}'._[.-’\Nl'iﬂ A IKRTIMACAD FOR FRITA AC DENUNUCIANTE FARA FORNCCMES

ParacrAF:
IEORMACGES OL PE DOCUMENTUS NECESSARIOS A APRECIACAO L APURACAD DA DENITICIA, O NAD-
ATENIUMESNTD  IMPLICARA 0 ARDUIVAMENTO Dy PROCESSD, SE BE  OUTHD WO O ORGAD

HESPONSAVEL 2oLt PROCESSD NAQ PUDER GBUER U5 DALMY SOLICTTADOS.,

ARt 24, Conciuina a INSTRUDAD, OF INTERESSATOS TERAO 0 praz DE L) (DEZ) DIAS Paka

FAAMIFES TALAD PESSOAL OL) PR MEIL DE ADVOGALRD),

Arr 250 0 ORLGAD RESPONSAVEL PELA APLRACAC DE INFRACALD AN MORMAS DESTA LEI DOVERA

FROFCRIR & DECISAO QUE, OONPORME O CASS, PODERA DETERMIMAR:

[ -0 ARQOUIVAMENTL I8 ALNOSL

LI = 0 ERNCAMINHAMENTO [H2S AUTOS ADS ORGACS COMPETEMTES PARA  SRLUIEAR % [LICTIOS

ADMIMISTRAT VG, CIVIL E CRIMIMAL, SE FUR e CASDY

T - & FLABORAUAL OF SUCESTORS PAKA MELECRIA D08 SEQVISOS PLBLICOS, CORRICOMS (11 FRROS,
OMISSORS, DFSVIOS U1, ARIISOS Ma PRESTACAO DO5 SERVICOS, PAFVENCAD B OORKEECAD Dl A0S 1

PROCEDEER FOS [TNOUMPAT IVELS CUB AS MORRMAS BESTA LE BEM COMO SROTECRD DOS PIRTITOS Dog

1S LIARION,

ART. 200 AINTRACAD A5 RORMAS DESTA LG SLIEITARA O SERVIGOR PUBLICO &% SaNCOES PREVSTAS

wa L LE e 3,008 pe 19 o= derembro de 1986 (Fsrammo mos FUnoonAkos POsicns o

MU 2 P'EL_E}'].-’..‘Q} £ MOS RECULAMENTUS DAY ENTIYADES DA ADMINIS TRACAO [NDIRETA. SEM

PR=AJGEZD DF CUTRAR DF MAT [REFA AR TRATIVA, CIVIL DL PFMAL .
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Pamacaars UNICQ. PakA A% ENIIDADES PARNCULARRS DELEGATARIAS Bl SERYICT PLBLEOO, A
CNIALQUER TITINA, As SANCHFS APLICAVFIS 8AD . As PREVIETAS MNOS RESPECTIVGS ATOS [F
BELEGACAD, COM BASE MA LEGISLACAD VIGENLE,

o 7. A pOLITICA MURIUIPAL DF PROTECAD F DEFESA DU USLIARIG DE SE £08 PUBLICOS DEVE

ASSEULIEAR!

I - canm ok COMURICACAD DIRETC'ENTRE O35 PRESTARCIRES DE SEAVIZOS T O DSUARIOS, & FIk DL

AFTRIR O GRAL DR 841 $EACAD DESTES LLTRMOS L ESTIMULAR & APRESER IAC AL DE SUGESTORS!

11 - 8ERVICOS DE INFORM ACAD FAIS ASSEGURAR A LS (ARID O ADORMPANHARENTD E FISCA] ZACAD

[ SERVIGLW PUBLICOS

M - SERVICOS DE EDUCACAG DO USUARID, COMPREENDERDO A - El ARORACAD Dl MAMIIALS
MFORMATIVDS BOS SELS DIREITOS, DUS PROCEORENTUS LHSPORIVEES PARA O $7L BYLRCICHS E TR

ARGALS F ERDELECOS PARA ATIESENTACALD DE QUEIXAS [ SUGESTOES,

IV - MECANISMOS  ALTERRATIVOS B INFORMAIS DE SOLUCAD DE  CONFLIFOR,  [NUTESIVE
CORTEMEL ANDO FORMAS DE LIGUIDACAD T OBRIGACOES DECORK=NTES DE BANDS R PRESTAGAD DE

SERNICON PUBLICOS.
g 17 05 panos COLHIBES PELY CANAL DE LOMI MICAGOES SERAD UTILZADOR KA REALIMENTALA 1O
SOGRAMA DI INFORMACOES, COM O ORJEITVO DL TORNAK 0% SERVICUS RMATS PROYIMUS DA

FRPECTATLY A 75 LIS UARIDS,

SpAL T PROTECAD E DEEESA D0 LUSTTARID DE SERVIIOR FUIDL IS PROMOVTRAL

& 20 A POLITICA MU

| - & PARTICIPALAL DE ASSOCIADIES FORe AU REPRCSEMTA VS BE CLAGSZS N, CATTGORIAS
PROEFISSIOMALY PARA DEPESA LIS AR SOC A,
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IT - & wATORFACAD DOS AGENTES PUBLICDS, ESPECIALMENTE PO MO DA CAPACITACAG
[REINAMENTO ADECLADUS, DA AVALIACAD PERIGDICA D) DESEMPENHOF [ APERFEICOAMENTO DA

CARREIR A

[H = { PLANDIAMENTD CSTRATEGICO PM PROL DA RACIONALIZACAL K MELHORIA DOS SCERVIDOS
i

PUBLICES,
IV - AVALIACAD PERIODCA GOS8 SERVICOS PUBLACS PRESTADOS,

§ 30 A ADMMETRACAS MInIzipal DAVULGARA, ANUALMENTE, A LISEA 05 QRGAOS [ TRTIDADES

PEESTALMIRES D SERVIZOS FUBLICOS CONTRA U5 QUAIY BOLYE RECLAMACOES M RELACAOD A SL&

EFICIENG A, INDICANDO, A SCGUIR 08 RESULTADGS D08 RESPRETIVGS PROC
A, 28, EsiA LEIENTEA 5M VIGOR KA DATA DA PUBLICACAD.

,ilJELf.'-L'ﬁb, 12 e .'L‘Ll-l-‘l oe 2010
I

i e )
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JUSTIFICATIVA

A EXEMPLO DE VARIAS OUTRAS CIDALDES BEASILEIRAS, UM A PRESENTE LEL
EoooM FUNDAMENTD MO arTIGD 37§ 3¢ na Constrinican Frnm Al PrIOTAS PaSSARA A TER
SORMAS DE PROTECAO E REFESA DO USUARE [y SEK'\-’ll._.fJS PLEBLICGS #2ESTADOS 1ELO Munici=i,

A% RECTAMACOCS TERAD F'l.li‘QDAMr.N'T['J CLANO 08 SERVICTS RAD FORERM
ADEQUADOS. Pas Cagacierizag A ADEDUACAD DS SERYICDS, O FROJE[D ARROLA AN QUALIDALES
E D% ATRIBLITOS DE QUL 8T DEVEM REVESTIR.

(s SERVICOS PURLICOS  SA0 TODOS ACLELES DUF 4 ADMINISTRACAC
PUDLICA PRESTA OU DEVE PTESTAR, OUER PO INERERTES A QRDEM IURINCO=ADMIKS TRATIVA, (UER

¢ POR EXPLICITAMENTE DETERMINADOS TM LEGISLAGAD PROPRIA.

DIEBVIAMENTE ESTA LE MAD |'-'.’\I!r"\= SOZIMEA, A DESEIATMY ALTERAC AL [AS
RELACOIES ENTRE ADMIMSTRAGAO E ADMINISTRADD, IRANSFORMANDO $UDITOS PACIENTES B PASSIVOS
EM CIDADACS ATIVGS E CI0S05 BE SELS DI‘RI':I"I":)S..

A CIDADANIA B CSEUS  TIREITON  CORRELATOS  SURIEM  CONSCIENCIA,

COMVICCAD, ICTATIVA L PRATICAS. Errreray B RINGUEM I'U!:'l'}l{.."\ NEGAR A IMPORTANCEA —
RMECESSIEALE ATE — GF LFES FOINTITUICOES CORFORMADORAS 735 TAIR HREITOR PARA AP 144

VIARI ZACAD DE SEL EXERCICIO. ) il 1\
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