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PROJETO DE LEI

EMENTA: dispde sobre a obrigatoriedade
da disponibilidade de relégios digitais em
estabelecimentos  comerciais para a
fiscalizagdo do cumprimento do tempo
maximo de espera para o atendimento aos

consumidores.

Art. 1° - Os estabelecimentos comerciais denominados supermercados,
hipermercados, marco atacados, lojas de departamentos e afins, ficam obrigados a
disponibilizar junto aos servigos de caixa, e em local visivel, relégio digital para que seja
respeitado o prazo para o atendimento aos consumidores, conforme prevé a legislacédo
em vigor (Lei n® 5.816/2011).

Art. 2° — Ao descumprimento do previsto no artigo anterior, aplica-se as penas
previstas no artigo 3° da Lei n® 5.816/2011:

A infrag@o ao disposto nesta lei acarretara ao estabelecimento
comercial a aplicagéo das penalidades administrativas de:
| — adverténcia por escrito;
[l — multa entre 5 e 1000 Unidades de Referéncia Municipais — URMs;
[l — suspensao temporéria de atividade;
IV — revogagao de autorizagio, permissdo ou concessao de atividade;
V — cassacao de licenga do estabelecimento ou atividade;
VI —interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento ou atividade.

> § 1° A pena de multa, graduada segundo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a capacidade econdémica do
empresario, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo os valores para o Fundo municipal de Protecdo ao
Consumidor. '
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/ § 2° As penas de suspensdo temporaria de atividade,
‘revogagdo de autorizacdo, permissdo ou concessdo de atividade,
cassacdo de licenga do estabelecimento ou atividade e de interdigao
de estabelecimento ou atividade serao aplicadas, mediante processo
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o empresario
reincidir na pratica das infragdes previstas nesta lei.
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Art. 3 — Compete a Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON)
Municipal zelar pelos direitos previstos na presente lei, recebendo dentncias e aplicando

as medidas cabiveis, com a observancia ao devido processo legal e a ampla defesa.

Art. 4 — os estabelecimentos comerciais que se enquadram nesta legislacdo tém o

prazo de 120 dias a partir da promulgagéo legal para adequar-se as suas disposigdes.

Art. 5 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as

disposigdes em contrario.
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JUSTIFICATIVA:

A exceléncia na prestagcao de servigos, tanto no poder pulblico como na iniciativa
privada, € de suma importancia para os usuarios. A protegdo aos consumidores é uma
medida prevista no Coédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078/90. No
municipio de Pelotas, a legislagdo vigente ja prevé a regulamentagéo sobre o tempo de
espera no atendimento nos caixas de estabelecimentos comerciais, inclusive com a
fixagao da lei para explicitar sua existéncia, primando por um atendimento de qualidade
que atenda as necessidades dos consumidores de forma plena.

As reclamagdes acerca da demora na espera das filas nos estabelecimentos
comerciais sdo recorrentes e cada vez mais intensas. Além da legislacdo nao ser
cumprida, ha relatos de que o tempo de espera € abusivo. A negligenciacado do direito
legal dos consumidores faz com que os interesses privados se sobressaiam aos
interesses publicos, que s@o mais amplos e relevantes a sociedade. O que influencia
também na qualidade de vida dos consumidores e nas condigdes adequadas dos
>
trabalhadores destes locais.

Neste sentido, a presente proposta vai ao encontro,t‘ja aplicacédo da Lei n°
5.816/2011, oportuﬁizando a _g"arantia dos direitos dos consumici‘bres, além de facilitar a
fiscalizagéo por parte do podeér publico e dos proprios usuarios. O controle social também
€ uma prerrogativa importante para o poder publico e a eficacia da fungéo fiscalizadora,

pois, hoje, reconhece-se a crescente demanda dos Procons e, consequentemente, as

/ / el
y )7 -

|V
/

dificuldades encontradas para o exercicio das suas fungées.



