CAMARA MUNICIPAL DE PELOTAS
GABINETE VEREADOR VITOR PALADINI

P

PROJETO DE LEI

EMENTA: dispée sobre a obrigatoriedade de

colocagdo dos canais de comunicagéo e dos horarios

das linhas de 6nibus nos veiculos que prestam
servicos ‘de transporte coletivo urbano e rural no
municipio de Pelotas e da outras providéncias.

Art.1° Fica(m) a(s) empresa(s) efou consércio(s) que presta(m) servicos de
transporte coletivo ao municipio de Pelotas obrigados a disponibilizarem os canais de
comunicaggo para o contato dos usuarios com os prestadores de servicos, bem como
os horarios com todos os dias da semana do itinerario realizado por cada veiculo

fixados no interior dos 6nibus e em local acessivel a todos 0S usuarios.

§1 Entende-se por canais de comunicacdo todos os meios possiveis que
facilitem o contato e o acesso dos usuérios do transporte coletivo aos prestadores de
servigos para que possam efetuar suas reclamagdes, sugestdes e afins. A
disponibilidade minima, deve ser de: telefone para ligagéo gratuita, e-mail e enderego

da(s) empresa(s) e/ou conséreio(s) com os horarios de atendimento.

§2 Os horarios devem ser disponibilizados em fontes e tamanhos acessiveis a

todos os usuarios, ficando o cobrador encarregado de auxiliar em casos de dificuldade

e/ou impossibilidade de compreensao, principalmente acerca das situagdes de

deficiéncia.

Art.2° Apés a publicagdo desta lei, a(s) empresas e/ou consércio(s) terdo 90
dias para se adaptar a legislacio vigente.

Art. 3° Fica o Poder Executivo Municipal encarregado de estabelecer as

puni¢Ses acerca do descumprimento da referida legislagio.




Art. 4° Revogadas as disposigbes em contrario, esta lei entra em vigor na data

de sua publicagao.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Pelotas, 22 de novembro de 2016.




JUSTIFICATIVA

Desde o ano de 2015 uma Proposta de Emenda 3 Constituicdo, aprovada no
Congresso Nacional, passou a considerar o transporte como um direito social de todos
os cidadaos brasileiros, assegurando a obrigatoriedade da garantia de um transporte
publico e de qualidade. Assim como em outras centenas de municipios pelo Brasil,

Pelotas possui milhares de usuarios do transporte coletivo que, diariamente, utilizam a
prestacéo de servicos.

A licitagdo do transporte coletivo em Pelotas trouxe muitas expectativas e
promessas de melhorias no setor, que ha anos vem sofrendo com o descaso e a falta
de comprometimento das empresas que prestam o servico. Contudo ainda ha muitas
reclamacgdes dos usudrios acerca do ndo cumprimento de horarios, da qualidade do

transporte, do atendimento aos passageiros e da falta de disponibilidade de &nibus,
entre outras questdes.

A presente proposta vem ao encontro do objetivo central da licitagdo do
transporte coletivo, do Poder Legislativo como 6rgéo fiscalizador e da populagdo
pelotense: a garantia do cumprimento dos direitos dos usuarios que pagam pelo
transporte de qualidade e tém o direito de receber a prestacéo de servigos da melhor
forma possivel. O PL também busca fomentar a participagdo do cidadiio como
fiscalizador dos servigos publicos e de seus préprios direitos.
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