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5 : CAMARA MUNICIPAL DE PELOTAS

#
PROJETO DE LET

Art. 1° - Esta Lei regulamenta o tempo de espera de atendimento nas agéncias
lotéricas no Mmunicipio de Pelotas,

Art. 2° - Fica regulamenta_do NO Municipio de Pelotas o tempo de €spera no
atendimento das agéncias lotéricas:

I - Para os fins. desta Lei, entende-se como tempo razodve| para

Art. 4° - parg melhor aplicabi‘lidade desta Lej, podera o Municipio en har
as denuncias 3 Secretaria pertinente g ﬁscalizagéo desta nova regra;

<

Art. 5° - Esta e €ntra em vigor na data de sua publicac§o.,



JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de lei tem como objetivo estabelecer um tempo

maximo de espera no atendimento nas agéncias lotéricas, no municipio de
Pelotas.
. Atualmente as agéncias lotéricas desempenham atividades tipicas dos
estabelecimentos bancéarios, contudo a estrutura fisica disponibilizada aos
usuarios é ineficiente e insegura. As instituigdes financeiras ao transferirem
parte de seus servigos a estabelecimentos privados, deveriam exigir condigbes
adequadas a prestacdo de servigos, como: seguranga dos usuarios, adequagao
de instalagbes e contratagao de‘mais funcionarios, bem como o tempo de
espera nas filas.

Desta forma, visando a melhoria no atendimento da populagao
pelotense, a nova Lei prop8e um tempo especifico e maximo de espera para o
atendimento, sendo 20 (vinte) minutos em dias normais e de 30 (trinta)
minutos no dltimo dia util antes de feriados e no primeiro dia util apos
feriados.

Além dos argumentos citados acima, também justificamos esta
proposta, acreditando que, fixando este limite no tempo de espera nas filas
das lotéricas, haverd uma melhoria significativa na prestagdo dos servigos,
como um aumento na qualidade da seguranga tanto do estabelecimento,
quarito dos usuarios. O local terd uma diminuicdo na aglomeragdo de pessoas
pois a populagdo terd um menor tempo de permanéncia no local.
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