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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA DA SAUDE

Oficio n® 345/2018-GAB Pelotas, 12 de abril de 2018.

Referéncia: Oficio n®002/2018 - Ver. Roger Ney

Senhor Vereador,

Em resposta ao Oficio supracitado, referente ao Sr. Oidi Meyer
Schaun, encaminhamos cépia do Memorando n° 003/2018 do
Departamento de Acolhimento ao Usugrio.

Atenciosamente

Secretaxiz MUnicipal de Saude

Exmo. Sr.

Roger Ney

Vereador

Cémara Municipal de Pelotas
Nesta

prefeituro de

Rua Tiradentes, n2 3120 — Pelotas/RS [
Pelotas

(53) 32849540 vamos compartithar a cidode
smspelgabinete@gmail.com



elotas

wOrmos compoartithor g cidacls

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUQE

Memorando N2 003/2018

Remetente: Departamento de Acolhimento ao Usudrio

Destinatdrio: Secretaria Municipal de Satide- Gabiente- Sra. Secretaria Ana Costa

Referéncia: Oldi Meyer Schaun

. ~Em resposta a Vossa Solicitacdo e esclarecimentos com referéncia ao Oficio n®

+ 002/2017/RN, do Gabinete do Vereador Roger Ney, sobre o Sr. Oldi Meyer Schaun,

“esclareco que o referido em questio realizou sua solicitacdc de transporte
inframunicipal no dia 01/11/2017 para sessdes de hemodidlise, com numero de
processo interno-SIS/ 13389/2017, e que, no momento, encontra-se em 32° na lista de
espera. Esclarego também que com a Implantacdo do Protocolo de atendimento
intramunicipal, que visa priorizar o atendimento ao vagar lugar na rota dos veiculos ao
usudrio que se faga maior necessidade, com base em sua patologia, Estatutos e
vulnerabilidade social e se necessario, visita domiciliar da Assisténcia Social, assim,
esta classificacdo de espera em fila tomara o lugar em escala de prioridade, sendo que
seu Oldi Meyer Schaun tera sua avaliacdo no dia 23/04/2018, pois, estamos finalizando
0s usuarios que ja se encontram com solicitacdo feita desde 2017.

Para gue o servico seja prestado da forma correta, as rotas s3o meticulosamente
organizadas , com horarios para busca e retorno pré-determinados, com mapeamento
de ruas e trajetos mais proximos ao ponto de chegada, também pré- determinados,
pois rotas mal elaboradas podem implicar em contratempos e atrasos dos usuérios.
Atualmente, devido a grande demanda do Departamento e a pequena quantidade de



veiculos disponiveis, é necessdrio gue os usudrios finalizem os tratamentos para cue
sejam feitas novas inclusdes.

Atenciosamente
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Ana Carolina Bardo
Chefe de Departamento

DAU-SMS/ Matricula 35848

Ana Caroling P Berdo
tatricula: 35848-C Pelotas, 10 de abril de 2018.
Chefe da Sl‘)oé;‘p;mmento
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