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O Sr. Presidente da Camara Municipal de Pelotas, Estado do Rio Grande do Sul:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Pelotas, como meio de
interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacdes, informacgdes, reclamagdes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros

encaminhamentos relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Pelotas:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil dirigidas
a Camara Municipal;

IT - organizar os canais de acesso do cidadio a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

III - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagao de manifestagdes dirigidas a
QOuvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifesta¢des ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal,

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestacoes;

VI - auxiliar a Cdmara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos, bem como no saneamento de violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos

mecanismos de participacdo social.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, sera composta por trés servidores diretamente
vinculados & Mesa Diretora, ficando criado no Quadro de Cargos em Comissdo da Camara
Municipal de Pelotas, regido pela Lei n® 6.528/17, os cargos de Chefe da Ouvidoria, assessor
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técnico da Ouvidoria e assessor adjunto da Ouvidoria, com niveis salariais de vencimentos

constantes do Anexo I e atribuicdes descritas no Anexo II da presente Lei.

Art. 4° A Ouvidora, para o exercicio de suas fungdes, ters as seguintes prerrogativas:

I - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

II - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes, por intermédio
da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 10 (dez) dias uteis para
responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado, por
igual periodo, em fung¢do da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao

Presidente da Camara Municipal e a Unidade de Controle Interno.

Art. 5° Sdo atribuig¢des da Ouvidoria:

I'- exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestagdo dos cidadios:

II - remeter para a Mesa Diretora a proposi¢do de medidas para sanar as violagdes de direito,
as ilegalidades e os abusos de poder constatados na Camara Municipal ¢ informar a Unidade de
Controle Interno;

[T - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamacio recebida que, por qualquer motivo, nio
deva ser respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usudrios dos servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de servicos da

Ouvidoria;
VII - solicitar a Presidéncia da CAmara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;
VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da
Ouvidoria;

IX - elaborar relatério de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a\o
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Presidente da Casa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidaddos no site da Camara;

X - buscar oportunidades de capacitagdo e aperfeicoamento para o desempenho de suas
atividades;

XI - propor a Escola do Legislativo a elaboragdo de palestras, seminarios e eventos técnicos
com temas relacionados as atividades da Ouvidoria;

XII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as denuncias,
reclamagoes e sugestdes recebidas.

Paragrafo unico. O relatorio de gestdo de que trata o inciso IX do caput, que sera publicado
no més de janeiro de cada ano, devera indicar, a0 menos:

I - 0 numero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestagoes;

111 - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, a contar do recebimento da manifestagio, informando as providéncias e encaminhamentos
adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado, por igual periodo,
de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a

prorrogagdo antes do encerramento do periodo.

Art. 7° A Camara Municipal devera colocar a disposi¢do do usudrio formulario

simplificado, de facil compreensao para a apresenta¢do das manifestagdes dirigidas a Ouvidoria.

Art. 8° Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes observardo
os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo. "

Paragrafo unico. A efetiva resolug@o das manifestagdes dos usuarios compreende:

I - recepgao da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

IT - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacéo;

I1I - analise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final
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V - ciéncia ao usuario.

Art. 9° A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagdes anénimas que pela descri¢do dos
fatos fornecam indicios suficientes a verificag¢do de sua verossimilhanga.

§ 1° Caso ndo haja indicios suficientes a verossimilhanga da dentincia anonima, a Ouvidora
devera arquiva-la, fundamentando sua decisao.

§ 2° O denunciante andnimo ndo recebera nimero de protocolo e nem resposta da Ouvidoria.

Art. 10. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de canais
de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso por meio de pagina eletronica da Camara Municipal na rede mundial de
computadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestagdes;

II - servigo de atendimento presencial, na sede do Poder;

I1I - servigo de atendimento por telefone.

Paragrafo tUnico. Para garantir a efetividade de suas atribuigdes, a Ouvidoria podera

condicionar o seguimento da solicitagdo a apresenta¢do de documentos.

Art. 11. A Camara Municipal de Pelotas dard ampla divulgagao da existéncia da Ouvidoria ¢

suas respectivas atividades pelos meios de comunicag¢do utilizados pela Casa.

Art. 12. As despesas decorrentes desta Leil correrdo a conta das dotagdes or¢amentarias

proprias da Camara Municipal de Pelotas.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢oes em

contrario.
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Camara Municipal de Pelotas, 14 de Margo de 2019.
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2* Vice-Presidente S 1° Secretario

YMarcos Ferreira

2° Secretario
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ANEXO1
Quantidade Denominacio Grupo Nivel/PBS |Lotacdo
01 Chefe da Ouvidoria GAT CCP-E3 Diregdo
01 Assessor Técnica da Ouvidoria GAT CCP-2 Direcao
01 Assessor Adjunto da Ouvidoria GAT CCP-2 Diregdo
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ANEXO II

CARGO: CHEFE DA OUVIDORIA
QUADRO: QCC

GRUPO: GAT

PADRAO: CCP - E3

DESCRICAO RESUMIDA: Chefia a Ouvidoria Parlamentar, recebendo e respondendo as
demandas oriundas da comunidade e protocolizadas junto ao Poder Legislativo, ouvidos o Diretor
Geral, o Assessor Juridico ¢ a Presidéncia da Camara, especialmente quando dirigidas 4 propria

Céamara Municipal como instituicdo.

DESCRICAO DAS TAREFAS TIPICAS: receber as demandas externas e internas; comparecer a
eventos publicos, de carater externo, providenciar a pesquisa as reivindicagdoes da comunidade;
apresentar relatdrios; dirigir e supervisionar, nas suas tarefas de assessoramento a Presidéncia o

encaminhamento correto das demandas da comunidade relacionadas com a sua fungao.

CARGO: ASSESSOR TECNICO DA OUVIDORIA
QUADRO: QCC

GRUPO: GAT

PADRAO: CCP -2

DESCRICAO RESUMIDA: Prestar assessoria técnica a Ouvidoria Parlamentar, realizando estudos

e levantamentos técnicos sobre as demandas destinadas a ouvidoria.

DESCRICAO DAS TAREFAS TIPICAS: estudo técnico das demandas encaminhadas a ouvidoria,
tanto internas como as externas; elaboracdo de relatorios dos trabalhos realizados pela ouvidoria;
assessorar tecnicamente o Chefe da Ouvidoria em apresentagdes, reunides ¢ eventos que forem

necessarios a sua participacao.
CARGO: ASSESSOR ADJUNTO DA OUVIDORIA " /
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' QUADRO: QCC
GRUPO: GAT
PADRAO: CCP -2

DESCRICAO RESUMIDA: Prestar assessoria a Ouvidoria, assessorando o Chefe da Ouvidoria

Parlamentar

DESCRICAO DAS TAREFAS TiPICAS: assessorar o Chefe da Ouvidoria na analise de demandas
encaminhadas a ouvidoria; quando convocado se fazer presente em reunides, palestras, audiéncias
publicas e sessOes ordindrias e/ou representativas; assessorar nas demandas recebidas pela

Ouvidoria.
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JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Contas com o intuito de contribuir e viabilizar a implantagdo e/ou

operacionalizagdo das Ouvidorias, enviou o oficio n® 002/2018.

O presente projeto tem como base a Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre
participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo

plblica.

Com o intuito de cada vez mais prestar uma relagio transparente, eficiente e de acesso do
cidaddo ao poder legislativo, a criagdo da Ouvidoria, serda um meio de interlocugdo com a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamacdes,
sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e

competéncias, conforme descritos no projeto.
Em face do exposto, o presidente leva ao Plenario da Casa Legislativa a apreciagio do
presente projeto de lei, com a certeza da sua acurada anélise e aprovagdo na integra pelos Senhores

Vereadores.

- (}ﬁmara Municipal de Pelotas, 14 de Margo de 2019.
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