Camara de Vereadores de Pelotas

PROJETO DE LEI ORDINARIA

Doc N°:0010/2019 o

Protocolo1743/2019 Data: 261'03:'2019

|

LRI

000018E83000F00027DC02E76F017639

PROJETO DE LEI

DISPOE SOBRE TEMPO DE ESPERA PARA O
ATENDIMENTO AO PUBLICO NA
CONCESSIONARIA DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA NO
MUNICIPIO DE PELOTAS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

Art. 1° Ficam os locais de atendimento da concessionaria, estabelecidos no territério do municipio
de Pelotas, obrigados a colocarem a disposi¢do da populagdo, pessoal suficiente no setor de
atendimento, afim de que o tempo de espera para o atendimento seja razoavel.

I- Para os fins desta Lei, entende-se como tempo de espera razoavel para atendimento no maximo

30 (trinta) minutos;

§1° A concessionaria devera fixar em local visivel os topicos principais desta Lei, como: nimero da
Lei, tempo maximo de espera e 6rgdo fiscalizador com o respectivo niimero telefonico para

denuncias.

Art. 2° O Poder Executivo devera regulamentar a presente Lei, no que concerne a fiscalizagio e

multas, no prazo de 60 dias.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo.
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JUTIFICATIVA

O presente projeto de Lei tem como objetivo estabelecer um tempo maximo de espera nos
locais de atendimento da concessionaria de distribuigdo de energia elétrica, no municipio de Pelotas.

Atualmente, a companhia que possui a concessdo nio oferta um atendimento com tempo
razoavel de espera para a populagdo de nossa cidade.

Desta forma, visando a melhoria no atendimento da populagdo pelotense, a nova lei propde

um tempo maximo de espera de 30 (trinta) minutos. Com isso, espera-se que 0 tempo de espera para
o atendimento diminua.

Cédmara Municipal de Pelotas, 18 de margo de 2019

L i vl 7 7(}_7/—-—"/
/ ~ JOSE PAULE BENEMANN
VEREADOR

Céamara de Pelotas/RS - Protocolo n®/
Criado Por: BENEMANN



