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Exmo. Sr. 
Fabricio Tavares 
Presidente da Câmara Municipal 
Pelotas-RS 

Senhor Presidente, 

Pelotas, 20 de março de 2019. 

Na oportunidade em que o cumprimento, envio-lhe resposta referente ao 

pedido de informação formulado pela Vereadora Fernanda Pinto Miranda, a, qual 

solicita informações sobre denúncias em relação ao serviço de saúde municipal (prot. 

Câmara 1294/2019). 

Segue apenso, esclarecimentos prestados pela Secretaria Municipal de 

Saúde — SMS (01 fl.). 

Atenciosamente, 

Pauja Schild carenhas 
Prefet a 

Pinça Coronel Podro Osório. n°101. PekeasiRS - CEP 945015-010 
Fone: (53)3309-6026 - Fax: (53) 3309-6050 



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 
MUNICÍPIO DE PELOTAS 
SECRETARIA DA SAÚDE 

Memo n. 050/2019 GAB Pelotas, 19 de março de 2019. 

De: Gabinete - SMS 

Para: Sr. Luciano Oliveira 
Diretor Executivo 
Secretaria Municipal de Governo 

Assunto: Pedido de Informação n9 38/2019 (SIM) 

Senhor Diretor, 

Em resposta ao Pedido de Informação supracitado, informamos 
que a Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saúde está localizada na 
Rua Lobo da Costa, nQ 1764, sala 101, com horário de funcionamento 
das 11:00 às 17:00 horas. 

As denúncias podem ser feitas no local de atendimento ou 
pelo telefone (53) 32847709. 

Após recebida a demanda, a mesma será colocada no sistema 
de Ouvidoria, onde gerará um número de protocolo. Com este 
número o usuário poderá entrar em contato com a Ouvidoria, que 
informará o andamento do processo. 

Atenciosamente, 

ta 
Secretár nicipal de Saúde 

Rua Tiradentes, n2 3120 — Pelotas/RS 
CEP 96010-160 
(53) 32849540 
smspelgabinete@gmail.com 
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