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Considerando a

necessidade de

organização dos

serviços de saúde, após

a mudança para a etapa

de mitigação para

enfrentamento da

Pandemia do COVID-19

A Secretaria Municipal de
Saúde de Pelotas apresenta a
Reorganização dos Serviços

de Saúde,
com vistas a dar suporte no

processo de enfrentamento do
COVID-19



Informação Segura

✔  Para evitar a propagação de Fake News, toda
comunicação oficial  do município referente aos
serviços de saúde e a Pandemia COVID – 19 será
divulgada no site da prefeitura

http://www.pelotas.com.br/

✔  O órgão oficial da comunicação municipal é a
Assessoria de Comunicação - ASCOM



Voluntariado

Foi criado no site da Prefeitura de Pelotas um link
para o cadastro de profissionais de saúde que

queiram trabalhar como voluntários nos serviços
de saúde e foi publicado o Decreto 6.263, de 8 de

abril de 2020 que dispõe sobre o serviço de
voluntário no âmbito do Município de Pelotas



Doações

� Site oficial (em construção com previsão de ativação até o dia 20/04) agregador das

necessidades geradas pela pandemia do coronavírus

� População e empresas poderão realizar doações

� Ao entrar no site será possível visualizar as necessidades e poderá escolher para quais

itens gostaria de doar

� O Município publicará no site a lista de necessidades que atuará em 2 frentes: saúde
(materiais e equipamentos para atendimentos e profissionais) e assistência (alimentos e

material de higiene/limpeza) para as famílias em situação de vulnerabilidade social da

cidade de Pelotas

� O Site Pelotas Pela Vida terá um link para as redes sociais/site da prefeitura de Pelotas

que estará constantemente atualizando as informações sobre doações

� O projeto está sendo realizado em parceria pela Prefeitura de Pelotas, Incomum –

Comunicação Estratégica e Coinpel

Site: http://www.pelotaspelavida.com.br/



Central de Tele Consulta

✔  Para evitar que as pessoas saiam de casa para tirar
dúvidas, obter ajuda psicológica ou ter acesso à uma
orientação médica, foi disponibilizada uma Central de
TELE CONSULTA - Ligar 0800 6485319 todos os dias
das 8h às 18h e de segunda a sexta-feira para os
atendimentos psicológicos

✔  Os profissionais que atenderão nesta central são
profissionais de saúde afastados das suas atividades
presenciais por decorrência da Pandemia COVID – 19

✔ A Central é uma parceria entre Prefeitura, UFPel,
UCPel, Coinpel e startup Indeorum



Assistente Virtual Dra. Vida

✔  Desde o dia 3 de abril foi criado um hotsite que oferece
atendimento online à população para facilitar o
encaminhamento de pessoas com sintomas gripais aos
serviços de saúde do município

Site: http://www.pelotas.com.br/coronavirus

✔ Neste hotsite, como mais uma estratégia de enfrentamento ao
COVID-19, o cidadão responderá a perguntas feitas pela
assistente virtual Dra. Vida e receberá um pré-diagnóstico e a
indicação se deve permanecer em isolamento domiciliar ou
qual serviço de saúde deve procurar

✔ O hosite é uma parceria entre Prefeitura, UFPel, UCPel, HE,
Coinpel e a empresa AVMB



Fluxo de Atendimento Central de Tele Consulta

UPA/CASG



ATENDIMENTO VERMELHO

FLUXO DE ATENDIMENTO
dos serviços de saúde

Se apresentar sintomas gripais, acompanhados de FALTA DE AR

Em caso de dúvida
TELE CONSULTA -
Ligar 0800 6485319

SE o paciente estiver em casa e apresentar sinais de gravidade realizar
contato com a SAMU para encaminhamento ao serviço de urgência

� Em alguns dias o atendimento adulto também para passará para o
Centro de Atendimento às Síndromes Gripais – CASG (previsão
início até 30/04)

ADULTOS no momento devem procurar  UPA Areal – 24 horas

Fluxo de atendimento dos serviços de saúde

CRIANÇAS devem procurar Centro de Atendimento às
Síndromes Gripais - CASG (Av. Bento Gonçalves)  - 24 horas



CENTRO DE ATENDIMENTO A SÍNDROMES GRIPAIS

� Este serviço atenderá a população e será a unidade de
referência para encaminhamento de pacientes com Sintomas
Gripais que apresentarem sinais de agravamento (falta de ar/

dispneia e Saturação de O2 menor que 95%)

� O atendimento pediátrico já está disponível e a previsão para o

atendimento adulto é iniciar até 30 de abril

Local – Prédio localizado na Av.
Bento Gonçalves, 4590,  que
iria sediar a UPA Bento

Nos primeiros dias a unidade atenderá somente
pacientes Pediátricos e posteriormente Pediátricos e

Adultos

Rede Hospitalar



Rede Hospitalar – Hospitais de Referência

CENÁRIO ATUAL – Hospitais de Referência para internação
Leitos Enfermaria adulto Enfermaria Ped UTI Adulto UTI Ped Total

HE 38 20 58

CASG 10 05 15

Sta Casa Convênio 10 06 16

Total 48 10 26 05 89



CENÁRIO TOTAL A CURTO PRAZO (até 30 dias)
Leitos Enfermaria adulto Enfermaria Ped UTI Adulto UTI Ped Total

HE 5 63* 68

CASG 3 10 14** 05 32

Sta Casa 30 30

Sta Casa Convênio 10 06 16

Hospital de Campanha SESI 156 156

Total 204 10 83 05 302

214 leitos de enfermaria 88 leitos de UTI

*20 atuais, mais 20 leitos de UTI que dependem da chegada dos equipamentos do MS, 3 que o município comprou e 20 que está alugando.
** 6 que o município comprou e já chegaram e mais 8 que comprou

� Caso seja necessário há possibilidade de montar Hospital de campanha no ginásio do colégio
Pelotense com capacidade em torno de 100 leitos de enfermaria

� Para atendimento de outros adoecimentos, o município preservará atendimento no Pronto Socorro
Municipal para situações de urgência e emergência e para internação hospitalar o Hospital
Universitário São Francisco de Paula e a Beneficência Portuguesa

Rede Hospitalar – Hospitais de Referência



Rede de Atenção Primária em Saúde

ATENDIMENTO AMARELO – UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE

Para minimizar o risco de contaminação cruzada, serão
implementadas as seguintes ações:

LOCAL DE TRIAGEM: Serão instaladas em todas as unidades
tendas de triagem, para evitar aglomeração e espera na recepção
TURNO: Para evitar o encontro de pessoas com SINTOMAS
GRIPAIS e outras pessoas que procuram atividades de rotina ou
apresentam outros sintomas, a unidade terá turnos diferentes para
atendimento

Em caso de dúvida
TELE CONSULTA -
Ligar 0800 6485319

MANHÃ

Pessoas com

SINTOMAS GRIPAIS

TARDE

Atividades de rotina (Vacina,
receitas, pré natal, outros sintomas
agudos não gripais, etc



Em caso de dúvida
TELE CONSULTA -
Ligar 0800 6485319

MANHÃ

Pessoas com

SINTOMAS GRIPAIS

TARDE

Atividades de rotina (Vacina,
receitas, pré natal, outros sintomas
agudos não gripais, etc

ATENDIMENTO AZUL

Indicação de permanecer em casa em quarentena por 14 dias

Se precisar de ATESTADO MÉDICO devido a quarentena
procurar a Unidade Básica mais próxima no turno da MANHÃ

Rede de Atenção Primária em Saúde



Fluxo  de Atendimento Unidades Básicas de Saúde

Paciente com  sintomas gripais

Equipe realiza NOTIFICAÇÂO no e-sus-ve conforme Orientação 1. Se já
tiver resultado de teste  positivo comunicar imediatamente a VIGEP por

telefone

Equipe da UBS recebe a informação via e-sus-ve e realiza
MONITORAMENTO do paciente a cada 48hs até o 14° dia conforme Fluxo

3

Unidade SUS (UBS/UBAI, UPA Areal, CASG, PS)

Equipe preenche formulário de  NOTIFICAÇÂO, conforme Orientação 2

• Se não apresentar sinais de gravidade equipe orienta isolamento 14 dias.
• Se apresentar sinais de gravidade e o paciente estiver em consultórios

médicos,  encaminhar para Unidade de Pronto Atendimento privado ou UPA
Areal/CASG.

•  Se estiver em Pronto Atendimento  ou hospital privado, manter o paciente
em observação  ou regula internação para a Santa Casa

Unidade envia formulário de notificação por e-mail no mesmo dia para Vigilância
Epidemiológica que irá inserir no e-sus-ve. Se já tiver resultado de teste  positivo

comunicar imediatamente por telefone

• Se não apresentar sinais de gravidade equipe orienta isolamento 14
dias.

• Se apresentar sinais de gravidade e o paciente estivar em  UBS/PS
encaminhar para UPA/CASG.

•  Se estiver na UPA Areal/CASG, mantém o paciente em observação
ou regula internação via Central de Regulação: Adulto: 99103-2629

      Pediátrica: 99103-2603

Equipe da UBS recebe a informação via e-sus-ve e realiza MONITORAMENTO
do paciente a cada 48 hs até o 14° dia conforme Fluxo 3Em caso de profissionais de saúde seguir o mesmo fluxo  e ligar para

VIGEP para avaliar a possibilidade de coleta pelo fone 991399848

Em caso de profissionais de saúde seguir o mesmo fluxo e fazer solicitação de
coleta para exame em laboratório privado

Unidade Privada ( clínicas, pronto atendimentos, consultórios e hospitais)

Telefones de contato:
UPA Areal:
CASG: 3309.1800



REORGANIZAÇÃO DAS UNIDADES BÁSICAS

✔ A territorialização da atenção primária está suspensa, o paciente pode ser atendido em
qualquer Unidade Básica de Saúde independente do local de sua residência

✔ A Triagem deve ocorrer na tenda que será montada em frente a unidade nos dois turnos,
pois pode ser que algum paciente com síndrome gripal procure a unidade no turno da
tarde

✔ Quando chegar um paciente com  sintomas gripais fornecer máscara e seguir Fluxo de
Atendimento COVID_19

✔ Equipe utilizar EPI conforme recomendação ANVISA nos dois turnos

✔ Realizar higienização do local e material utilizando a cada atendimento

✔ Unidades de Saúde terão um celular para que as equipes possam fazer, à distância, o
acompanhamento dos pacientes crônicos e orientá-los com relação aos cuidados para o
enfrentamento da COVID-19 e dos pacientes em internação domiciliar

Rede de Atenção Primária em Saúde



Em virtude das
dificuldades de

dimensionamento de
equipe, será
necessário a

unificação de
algumas unidades/

equipes Balsa Puericultur
a

Puericultur
a

Rede de Atenção Primária em Saúde



� Atendimento clínico odontológico – somente casos

de urgência e emergência

� Os profissionais das Unidades de Saúde unificadas

que foram fechadas serão deslocados para

Unidades que não possuem atendimento

odontológico no turno de lotação do profissional

Rede de Atenção Primária em Saúde – saúde bucal



Orientações baseadas nas diretrizes da Anvisa e
MS

Rede de Atenção Primária em Saúde – pré-natal



Orientações baseadas nas diretrizes da Anvisa e
MS

Triagem neonatal – deve ser feito prioritariamente na maternidade

Puericultura

�  acompanhamento presencial das crianças de alto risco (turno tarde).
� As demais serão acompanhadas pelos ACS e dúvidas ou orientações podem ser obtidas via telefone

da UBS. Quando necessário serão também acolhidas na US
� Visitas do programa Prá-Nenê nas maternidades foram suspensas, porém a maternidade pode

notificar casos de risco  ( Núcleo da Criança e Adolescente) para posterior agendamento

Vacinas de rotina

� Suspensão até o dia 15/04, exceto para Rotavírus que precisa ser feita em decorrência do prazo para
aplicação

Rede de Atenção Primária em Saúde – crianças



x

x x

x

x UBS fechadas

Rede de Atenção Primária em Saúde – localização



Rede de Atenção Primária em Saúde – localização colônia



� Médico regulador classifica a ligação e encaminha socorro

� Viatura reserva para atendimento de pacientes com sintomas respiratórios (suspeitos ou confirmados

COVID-19)

� Equipe coloca todo o EPI

� Se ocorrer aumento acentuado dos casos está sendo organizada uma escala para ampliação da equipe,

mantendo uma exclusiva para transporte de casos graves COVID-19

Ligação da comunidade ou de
serviços de saúde que atendem

os suspeitos

Equipe com máscaras faceshield

Rede de Urgência e Emergência - SAMU



Estratégias de cuidado à distância

Fonevisitas

Contato via telefone
para orientações, apoio,
auxilio na organização
de medicamentos e até

mesmo manejos em
alguma situação

familiar

TeC Oficinas

Serão utilizados ferramentas
como redes sociais, aplicativos

de mensagens (Whatsapp,
Messenger). Esses dispositivos

são utilizados para combinar
tipos e horários das atividades

TeC Grupo de Recepção

Continuidade dos acolhimentos
presenciais que são fundamentais

no atendimento do CAPS.  Os
retornos serão organizados com os

novos dispositivos tecnológicos
para manter o isolamento social

Objetivos:

� Prevenção ao COVID-19

� Evitar internações psiquiátricas

� Impedir a sobrecarga dos serviços de emergência

� Aproximar, orientar, manter os vínculos com usuários e familiares

Rede de Atenção Psicossocial - CAPS

A reorganização da Rede de Atenção
Psicossocial está sendo desenvolvida
inicialmente no CAPS Porto e será,
gradativamente, estendida aos demais
serviços de Saúde Mental



Rede de Atenção Psicossocial - CAPS

Maiores informações:
Departamento de Saúde Mental
Telefone: 32847716
e-mail: saudementalpel@gmail.com



Rede de Atenção Psicossocial- População em situação de rua

� Consultório de Rua e Secretaria de Assistência Social – Realização de 2 ações  para testagem rápida e
orientação na Casa de Passagem Centro/POP e Albergue

Vamos ajudar a população em situação de rua?

A equipe de consultório na rua / SMS está organizando uma ação voltada a população em situação

de rua, para disponibilizar, além das informações e orientações, água e sabão para a higiene das

mãos. Como todos sabem, essa população é bastante vulnerável e não tem, ou tem muito pouco

acesso a água. Solicitamos a todos que puderem e quiserem contribuir que juntem garrafas PET de

qualquer tamanho. Iremos higienizar, montar kits e distribuir a partir da semana que vem. Doações

podem ser entregues na Rua Lobo da Costa 1764 sala 206. Também buscamos na sua casa, é só

entrar em contato no privado. É tempo de união e solidariedade. Juntos vamos vencer essa pandemia.

Contamos com a apoio de todos. Doações de sabão também são bem vindas.

#saudementalpelotas

#ficaemcasa

#pelotascontraocoronavirus



Grupo de Apoio Integral aos Trabalhadores da Saúde

Proposta de desenvolvimento de grupo online, através de whatsapp, para apoio
aos trabalhadores da SMS, com adesão livre e voluntária

Objetivos:

� Oferecer suporte emocional

� Promover resiliência

� Promover e manter  bem estar psíquico e nutricional

� Auxiliar no desenvolvimento de ferramentas para lidar
com as emoções na crise – caixa de emergência
emocional

� Redução de estresse

� Prevenção de agravos psicológicos

� Orientar sobre cuidados alimentares durante as longas
jornadas de trabalho

Rede de Atenção Psicossocial – Apoio trabalhadores da saúde



Considerando a

necessidade de uma

atuação mais ampla

para enfrentamento da

Pandemia do COVID-19

A Secretaria Municipal de
Saúde de Pelotas apresenta

outras ações realizadas
com vistas a dar suporte no

processo de enfrentamento do
COVID-19



Central de Triagem

No dia 19 de março iniciou a Central de Triagem Coronavírus, com atendimento
telefônico por meio do número (53) 3284-7700 de segunda a sexta-feira das 8h às 18h,
com o objetivo , ainda na fase de contigenciamento ao COVID-19, de identificar
possíveis casos suspeitos para testagem.

Em doze dias de funcionamento, a Central de Triagem criada pela Prefeitura para
orientar pelotenses por telefone a respeito novo coronavírus recebeu 3.669 ligações.

Após a mudança de fase do plano de enfrentamento a pandemia, de contigenciamento
para mitigação onde passou-se a testar apenas casos internados graves, o serviço da
Secretaria de Saúde passou a funcionar como um canal de comunicação com os
cidadãos, que puderam buscar os profissionais de saúde para esclarecer dúvidas e
obter informações sobre como se proteger da Covid-19 ou como agir em caso de
suspeita. 

A Central de Triagem foi substituída pela Central de Tele Consulta na data de 13 de
abril
http://www.pelotas.com.br/noticia/central-de-triagem-da-prefeitura-recebeu-34-mil-
ligacoes-em-12-dias



Ação na Rodoviária

Aferição de temperatura com termômetro laser digital

Equipe formada por integrantes

� Empresa Municipal do Terminal Rodoviário de Pelotas (Eterpel)
� Defesa Civil
� Secretaria Municipal de Saúde (SMS)
� Secretaria de Segurança Pública (SSP)
� Profissionais de saúde voluntários (mais de 130)



� São distribuídos folders informativos

� Casos suspeitos são notificados à SMS

� Pessoas com sintomas da doença (tosse seca, dificuldade para respirar ou coriza, acompanhada de febre) ou oriundas de

cidade com casos confirmados são orientadas a ficar em isolamento

� Equipe volante da SMS vai até a residência ou hotel em que elas estiverem hospedadas para realizar o teste para infecção

pelo novo coronavírus

� A Rodoviária está com o 2º andar fechado e com horário reduzido

� Sala de embarque fechada indisponível e na sala aberta, fica um lugar vago entre dois usuários

� Venda de passagens online nas empresas Embaixador e Planalto, dispensando a necessidade de impressão nos guichês

Ação na Rodoviária



Orientações VISA - CEASA

� Higienização dos caminhões (volante, parabrisas, bancos, maçanetas)

� Redução dos turnos de funcionamento (terças e quintas feiras à noite não

está funcionando)

� Higienização dos carrinhos para transporte de mercadorias

� Utilização intercalada dos box, mantendo distância de 2 metros (imagem ao

lado)

� Reforço aos profissionais com relação aos cuidados com higienização das

mãos e local de trabalho



� Distribuição in loco da NOTA INFORMATIVA COE-RS/SES-RS nas 55 ILPIs cadastradas

� Criação de um grupo de Whatsapp com os proprietários e responsáveis técnicos das ILPIs para

acompanhamento da situação das instituições relativo a Síndromes Gripais, encaminhamentos de

Notas Técnicas, vacinação e informações gerais

� Informações de dados para a Vigilância Epidemiológica organizar as vacinações nas ILPIs

� Atendimento telefônico para orientações e esclarecimentos as ILPIs

Atuação da VISA nas ILPIs para enfrentamento COVD-19

Orientações VISA – Instituição de Longa Permanência



� Material informativo enviado por meio digital com questionamento sobre os protocolos adotados pela empresa

� Visitas presenciais para vistoria e esclarecimentos de dúvidas/orientações

Medidas Básicas

� Manipuladores com sintomas de doenças transmissíveis (tosse, espirro, sintomas de gripe, doença gastrointestinal)
devem ser afastados das atividades

� Áreas de manipulação – devem ter lavatório exclusivo para lavagem de mãos , contendo sabonete líquido e toalha de
papel

� Manipuladores de alimentos – realizar a lavagem frequente e correta das mãos, por 20”, no início do turno, ao utilizar
sanitários, trocas de atividades, ao trocar uniformes e nos finais de turno de trabalho

� Inserção de cartazes no lavatório com orientação sobre a lavagem corretas das mãos
� Manipuladores manter unhas curtas, sem esmalte e sem o uso de adornos (relógios, anéis, pulseiras, correntes, etc)

que possam acumular sujeira e micro-organismos
� Evitar conversar, tossir, cantar ou assoviar em cima dos alimentos e superfícies
� Uniformes – trocados e lavados a cada turno
� Trabalhadores – manter distanciamento mínimo de 1 metro entre um e outro
� Limpeza e higienização completa – superfícies, instalações, equipamentos e veículos de transporte
� Ambientes bem ventilados
� Espalhar cartazes no local sobre etiqueta de tosse e espirro

Orientações VISA – Indústrias e supermercados



Orientações – parceria entre a Secretaria de Desenvolvimento Rural (SDR) e a
Vigilância  Sanitária da Secretaria de Saúde (VISA)

�  53 bancas no centro e bairros para evitando grandes deslocamentos para aquisição do

pescado

� Respeitar distâncias mínimas e evitar aglomerações

� Manter bancas limpas, organizadas e sem objetos estranhos

� Manipuladores – uso de uniforme, proteção no cabelo, máscara, lavar as mãos com

frequência (se usar luvas trocar com frequência). Unhas curtas, sem esmalte, adornos

(anéis, brincos, alianças, pulseiras, relógios)

� Bancas – disponibilizar água, sabão, álcool gel a 70%, papel toalha e lixeiras com

acionamento no pedal. Uma pessoa para manipular o dinheiro

� Pescado – não acondicionar em caixas diretamente no chão, deve ser transportado em

caminhões refrigerados ou em caixas isotérmicas com gelo

Orientações VISA – 7ª Semana do Peixe – 6 a 10 de abril



Brasil Conta Comigo - Acadêmico

� Município fez a inscrição – a adesão é composta por várias etapas

� Alunos dos cursos de graduação em - Medicina, Enfermagem,
Farmácia e Fisioterapia do sistema federal de ensino poderão participar

� Locais de atuação - Unidades da Atenção Primária à Saúde, Unidade de
Pronto Atendimento, Estabelecimentos da Rede Hospitalar, Distritos
Sanitários Especiais Indígenas; Estabelecimentos de Saúde das
comunidades remanescentes de quilombos, Estabelecimentos de Saúde
das comunidades ribeirinhas

� Serão supervisionados por profissional de saúde com formação
compatível à sua área de graduação



EPIs – uso adequado e racional

Disponível em: https://www.youtube.com/
watch?v=HT9Svjhgo2c&feature=youtu.be

� Parceria com a UFPel – estão sendo realizadas capacitações para
os profissionais da APS

� A equipe gestora da APS realiza avaliação e programação
semanal para atendimento das demandas mais urgentes

� Existem EPIs específicos para cada categoria profissional de
acordo com as exigências de uso requeridas

� Distribuição está sendo monitorada e controlada por planilhas para
programar a utilização de acordo com a demanda de cada US
(escassez do fornecedor). A estratégia será reavaliada a cada 15
dias

� A partir do dia 13/04 as apoiadoras técnicas e engenheiros do
trabalho realizarão capacitações sobre o uso de EPIs nas US para
as equipes de saúde



Importância do Isolamento Social

Comitê científico da UFPel

Os 150 leitos da UTI considera a necessidade da região de saúde, apenas para
Pelotas, a necessidade prevista é de 100 leitos de UTI



obrigada!


